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Ingénieur Systeme orienté Microsoft / Cloud Azure, DevOps, SysOps, systémes et réseaux, avec plus de 10 ans d'expérience dans le
support technique, l'administration systeme et réseau, la virtualisation, la sécurité réseau et le pilotage de projets IT. Parcours
construit sur des environnements sensibles, industriels et critiques : Thales, fonction publique pénitentiaire, CentraleSupélec,
Orange et Verifone. Capacité a intervenir du support terrain jusqu'a l'exploitation N3, a industrialiser et a automatiser les
déploiements.

DIPLOMES ET FORMATIONS

Licence IRIS Informatique et Réseau pour les Industries et les Services techniques De sept. 2012 a sept. 2015

Louis Armand Nogent-sur-Marne

BAC Professionnel SEN Systéme Electronique et Numérique De sept. 2009 a sept. 2012

Georges Brassens Evry-Courcouronnes

AZ-900 Principes de base d’Azure Février 2025
Al-900 Principes de base de 'lA d’Azure Février 2025

Microsoft Certified

Certified Stormshield Network Administrator (CSNA) Octobre 2023
Stormshield

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Ingénieur d’études / Ingénieur Systeme et Réseau D'oct. 2025 a mai 2026 (7 mois)
Sopra Steria Courbevoie

«Participation a un programme stratégique de migration et de modernisation des applications métier du groupe Thales vers
Microsoft Azure.

«Contribution a ’harmonisation du systeme d’information par la centralisation d’applications locales dans une plateforme Cloud
mutualisée.

«Participation aux études d’architecture technique, a 'analyse des dépendances applicatives et a la définition des stratégies de
migration.

«Administration et exploitation des infrastructures Cloud Azure hébergeant des applications critiques. «Déploiement,
administration et maintien en conditions opérationnelles de plateformes conteneurisées basées sur Docker et Kubernetes.

«Gestion du cycle de vie des conteneurs : création, maintenance, optimisation et sécurisation des images Docker. «Participation a
'automatisation des déploiements applicatifs via des pipelines CI/CD GitLab.

«Exploitation d’environnements hybrides Windows Server, Red Hat Enterprise Linux et Ubuntu Server.

«Supervision, maintien en conditions opérationnelles et optimisation des infrastructures hébergeant plus de 50 applications
métier.

«Support niveau 3 aupres des équipes projet et des équipes de production. «Collaboration avec les équipes Cloud, DevOps,
Cybersécurité, Réseau et Développement.

«Production de documentation technique, procédures d’exploitation et transfert de compétences
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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Chef de projet / Ingénieur Systeme et Réseau Catégorie B (Fonction Publique) De déc. 2019 a sept. 2025 (5 ans 9 mois)

Direction interrégionale des services pénitentiaires ile-de-France Fresnes

«Analyse des besoins, étude technique et déploiement de solutions IT adaptées aux contraintes opérationnelles des
établissements.

«Administration et optimisation des infrastructures Windows Server et services associés : Active Directory, LDAP, DNS, DHCP, GPO,
WSUS et WDS.

+Pilotage de 'exploitation et du support NO a N3 dans des environnements a fortes contraintes de disponibilité et de sécurité.
«Sécurisation, standardisation et maintien en conditions opérationnelles des postes de travail et serveurs Cloud / On-Premise.
«Création, personnalisation et durcissement d’images systéme Windows au format WIM pour le déploiement de postes sécurisés.
sIntégration et administration de solutions d’Endpoint Management et de contrdle des usages avec Ivanti.

«Administration d’équipements réseau, et sécurité : Alcatel, Fortinet et Stormshield.

«Virtualisation et gestion d’environnements techniques sous Hyper-V, VMware, VirtualBox, Proxmox et Citrix.

«Gestion de solutions de communication d’entreprise TOIP/VOIP : Alcatel Omnivista et Cisco Unity.

«Contribution aux projets d’infrastructure, de modernisation, de déploiement de services IT et d’évolution des environnements
Microsoft Cloud.

+Réalisation de missions en qualité de technicien itinérant, incluant formation, support et accompagnement opérationnel des
équipes NO/N1/N2

+Pilotage de projets techniques, suivi des travaux et coordination des prestataires dans le cadre des déploiements et mises en
service d’infrastructures.

«Conception, déploiement et maintien en conditions opérationnelles d’un réseau sécurisé interconnectant les établissements
pénitentiaires d’Tle-de-France

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Consultant Informatique D'ao(it 2019 a déc. 2019 (4 mois)

Altran Technologies client Thales Paris

Support et exploitation d’environnements techniques pour équipes de développement.

«Administration et support des environnements techniques utilisés par les équipes de développement.

«Gestion d’un parc d’environ 400 utilisateurs au sein d’un environnement industriel et sécurisé.

«Déploiement et administration de machines virtuelles sous VMware vSphere destinées aux équipes de développement.
«Préparation, configuration et mise a disposition d’environnements Windows Server, Red Hat Enterprise Linux et Ubuntu Server.
«Support et exploitation des infrastructures sur les réseaux Thales et les réseaux dédiés aux environnements de développement
«Installation, configuration et maintien en conditions opérationnelles des postes de travail.

«Diagnostic et résolution d’incidents systémes, réseaux et postes de travail.

«Collaboration avec les équipes infrastructure et développement pour garantir la disponibilité des environnements techniques.



EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Technicien VIP Support Proximité - Client CentraleSupélec D'oct. 2017 ajuil. 2019 (1 an 9 mois)
Econocom Osiatis Puteaux

«Support informatique de proximité aupres d’environ 200 utilisateurs : direction, enseignants, chercheurs, personnel administratif
et utilisateurs VIP.

+Prise en charge des incidents et demandes utilisateurs de niveau 1 et niveau 2, avec qualification, diagnostic, résolution ou
escalade vers les équipes N3.

«Administration courante des comptes, droits d’acces et ressources utilisateurs via Active Directory.

«Déploiement, préparation, configuration et maintenance des postes de travail sous Windows 7 et Windows 10.

«Participation aux opérations de masterisation, déploiement et renouvellement du parc informatique.

«Support et administration de proximité sur environnements Windows Server. «Intervention sur les outils de gestion de parc,
ticketing et déploiement : GLPI, OCS, SCCM et MDT. «Support des environnements bureautiques, messagerie et collaboration :

Exchange, Office 365, VPN, imprimantes et périphériques utilisateurs.

«Assistance technique dans les bureaux de direction, salles de cours, amphithéatres, équipements audiovisuels et systemes de
visioconférence. «Diagnostic d’incidents systemes, réseaux, postes de travail, imprimantes, téléphonie et connectivité.

«Participation a 'exploitation d’environnements virtualisés VMware / Hyper-V.

Technicien Monétique De juil. 2015 a ao(it 2017 (2 ans 1 mois)
Verifone Vélizy-Villacoublay

«Helpdesk monétique sur terminaux de paiement électronique (TPE) : prise d’appels, gestion des tickets et dépannage a distance.
«Support des équipements Verifone et Ingenico en connectivité ADSL, analogique RTC et GPRS.

+Analyse et diagnostic des incidents.

+Assistance et dépannage a distance, et interventions sur site.

«Accompagnement des utilisateurs sur les opérations courantes : télécollecte, duplicata et crédit.

«Création de procédures et de documentation technique sur le matériel et les opérations de dépannage.

Expert Telecom marché public et professionnel De sept. 2012 a juin 2015 (2 ans 9 mois)
Orange Vaux-le-Pénil

«Installation, diagnostic et dépannage de lignes xDSL : ADSL, SDSL et VDSL.

«Expertise du spectre électromagnétique : détection et identification des perturbateurs d’ondes.

«Installation et configuration de box internet Orange chez les particuliers, et de routeurs Cisco et OneAccess en entreprise.
«Tirage de cable et installation de prises téléphoniques chez les particuliers et en entreprise.

«Interventions sur la boucle locale et raccordement de prises sur le réseau cuivre.

«Intervention de bout en bout sur la ligne, du central téléphonique PTT jusqu’a la derniere prise client.

«Suivi de la qualité de service : rappel des clients et controle du bon fonctionnement aprés intervention.



COMPETENCES

Gestion de projet

Analyse des besoins métiers, fonctionnels et techniques.

Etude de faisabilité et cadrage des solutions IT.

Conception d’architectures techniques et définition des solutions cibles.

Coordination de projets d’infrastructure, de migration et de modernisation.

Planification, pilotage et suivi des actions techniques.

Pilotage des déploiements systémes, réseaux, Cloud et postes de travail.

Coordination avec les équipes internes, prestataires, intégrateurs et équipes support.
Suivi des incidents, priorisation et escalade vers les bons interlocuteurs.

Gestion des risques, contraintes techniques, dépendances et ressources projet.

Rédaction de dossiers d’architecture technique (DAT), procédures et documentations d’exploitation.
Accompagnement au changement, transfert de compétences et conduite du changement.
Suivi des SLA, KPI, qualité de service et maintien en conditions opérationnelles.
Participation aux comités techniques, réunions de pilotage et points d’avancement projet.

Réseaux & télécommunications

Administration et exploitation d’infrastructures réseau LAN / WAN et architectures multisites.
Switching, Routing et administration d’équipements réseau Cisco et Alcatel.

Configuration, création et gestion de VLAN, Trunk 802.1Q, Access Ports et Inter-VLAN Routing.

Gestion des plans d’adressage IPv4 / IPv6, subnetting et segmentation réseau.

Configuration du routage statique et dynamique, gestion des tables de routage et passerelles.
Administration et configuration de solutions Firewalling : pfSense, Fortinet et Stormshield.

Gestion des régles de filtrage, ACL, NAT / PAT et controle des flux réseau.

Mise en ceuvre et administration de solutions VPN IPsec / SSL et interconnexions site-a-site.
Administration des services réseau TCP/IP, DNS, DHCP, ARP et ICMP.

Diagnostic et résolution d’incidents réseau : connectivité, latence, pertes de paquets et analyse de flux.
Administration de solutions de téléphonie IP, TOIP / VOIP : Alcatel OmniVista et Cisco Unity.
Installation, diagnostic et dépannage d’infrastructures télécoms, xDSL, cablage cuivre et raccordements.

Infrastructure systémes & administration

Administration de serveurs Windows Server 2012 / 2019/ 2022 / 2025 et environnements Linux (Red Hat, Ubuntu).
Administration Microsoft Active Directory (AD DS) : gestion des domaines, foréts, unités organisationnelles (OU), utilisateurs et
groupes.

Gestion des identités et des acces (IAM) avec Microsoft Entra ID (Azure AD).

Administration des services d’annuaire LDAP et gestion des authentifications.

Administration des services d’infrastructure : DNS, DHCP, GPO, WSUS, WDS et RDS.

Gestion des stratégies de groupe, délégations d’administration, droits et habilitations.

Administration des environnements Microsoft 365 et Exchange.

Gestion des services systémes, ressources serveur et dépendances d’infrastructure.

Installation, configuration, maintenance et optimisation des serveurs physiques et virtuels.

Supervision des infrastructures, analyse des journaux et diagnostic des incidents systémes.

Gestion des sauvegardes, disponibilité des services et continuité d’exploitation.

Support technique et expertise systemes de niveau N2 / N3.

Maintien en conditions opérationnelles (MCO) et maintien en conditions de sécurité (MCS).




COMPETENCES

Infrastructure & Cloud

« Administration et exploitation d’infrastructures Microsoft Azure et environnements Cloud.

« Conception et exploitation d’architectures Cloud, On-Premise et hybrides (Hybrid Cloud).

« Gestion des ressources Azure : Virtual Machines, Virtual Networks (VNet), Subnets, Network Security Groups (NSG) et Azure
Storage.

Administration des identités et permissions Cloud via Microsoft Entra ID et Azure RBAC.

Gestion des environnements laa$S et Paas et exploitation des ressources Cloud.

Participation aux études d’architecture, analyse des dépendances applicatives et définition des stratégies de migration.
Migration et modernisation d’infrastructures et d’applications vers Microsoft Azure.

Administration de plateformes conteneurisées Docker et orchestration Kubernetes.

Gestion du cycle de vie des conteneurs : création, maintenance, optimisation et sécurisation des images Docker.
Industrialisation et automatisation des déploiements applicatifs avec GitLab CI/CD.

Gestion des pipelines d’intégration et de déploiement continus (CI/CD).

Exploitation, supervision et optimisation des infrastructures hébergeant des applications métier.

Administration d’environnements hybrides Windows Server, Red Hat Enterprise Linux et Ubuntu Server.

Virtualisation & postes de travail
« Administration de plateformes de virtualisation VMware vSphere, ESXi, vCenter, Hyper-V et Proxmox.
« Création, configuration, administration et maintenance de machines virtuelles (VM).
+ Gestion des ressources virtuelles : CPU, RAM, stockage et allocation des ressources.
« Administration des environnements de virtualisation et réseaux virtuels (Virtual Switches).
+ Gestion des snapshots, templates, clonage et cycle de vie des machines virtuelles.
+ Déploiement et administration d’environnements Citrix et VDI.
« Gestion des infrastructures de postes de travail virtualisés et environnements utilisateurs.
« Préparation et mise a disposition d’environnements Windows Server et Linux.
+ Masterisation, création et personnalisation d’images systémes Windows au format WIM.
« Standardisation, déploiement et renouvellement des environnements de travail.

Poste de travail & gestion de parc

+ Administration et gestion de parcs informatiques multisites.

+ Masterisation, préparation, configuration et déploiement de postes Windows.

« Création, personnalisation et maintenance d’images systemes au format WIM.

« Administration des solutions de gestion de parc et de déploiement : SCCM / MECM, MDT, GLPI et OCS.
« Administration des solutions Endpoint Management et controle des usages avec lvanti.

+ Gestion des solutions Ivanti Endpoint Manager, Application Control, Device Control et Environment Manager.
+ Gestion des configurations, inventaires matériels et logiciels et référentiels équipements.

+ Déploiement applicatif, gestion des mises a jour et maintenance des postes.

+ Standardisation des environnements et configurations utilisateurs.

« Gestion du cycle de vie des équipements : installation, renouvellement et mise au rebut.

+ Industrialisation des processus de déploiement et de gestion du parc informatique.

Sécurité & environnements sensibles

« Sécurisation des infrastructures systémes, réseaux et Cloud.

+ Administration et configuration de solutions de sécurité réseau : Fortinet, Stormshield et pfSense.

« Firewalling, filtrage réseau, gestion des ACL et politiques de sécurité.

« Segmentation réseau, isolation des environnements et contréle des flux.

« Mise en ceuvre et administration de solutions VPN IPsec / SSL.

 Gestion des identités, authentifications, habilitations et contréle des accés (IAM).

« Administration des environnements Active Directory et Microsoft Entra ID.

+ Durcissement des systémes Windows Server et Linux (System Hardening).

« Sécurisation des postes de travail et controle des périphériques et applications.

+ Gestion des stratégies de sécurité, délégations et principe du moindre privilége.

+ Maintien en conditions de sécurité (MCS), gestion des vulnérabilités et application des politiques de sécurité.
« Interventions en environnements industriels, sensibles et critiques soumis a de fortes contraintes de disponibilité et de

confidentialité.




COMPETENCES

Support utilisateurs & exploitation

+ Support technique de proximité et a distance, niveaux N1 /N2 / N3.

« Assistance aupres des utilisateurs, équipes techniques, direction et profils VIP.

« Qualification, analyse et résolution des incidents systémes, réseaux, Cloud et applicatifs.
« Diagnostic avancé et troubleshooting des infrastructures et environnements de production.
+ Gestion des incidents, demandes de services et escalades via les outils ITSM / Ticketing.

« Suivi des SLA, priorisation des demandes et respect des engagements de service.

« Assistance aux équipes de développement, infrastructure et production.
« Exploitation et supervision des infrastructures informatiques.

+ Rédaction de procédures techniques, documentations d’exploitation et bases de connaissances.
« Accompagnement et formation des utilisateurs et équipes techniques.
« Maintien en conditions opérationnelles (MCO) et amélioration continue des services IT.

INFORMATIQUE

Skills

Microsoft Azure, Cloud hybride, laaS,
PaaSs, VNet, NSG, Azure Storage, Azure
RBAC, Microsoft Entra ID, IAM, DevOps,
SysOps, GitLab CI/CD, Docker,
Kubernetes, Windows Server
2012/2019/2022/2025, Active
Directory, AD DS, LDAP, DNS, DHCP,
GPO, WSUS, WDS, RDS, Microsoft 365,
Exchange, Linux, Red Hat, Ubuntu
Server, VMware vSphere, ESXi,
vCenter, Hyper-V, Proxmox, Citrix, VDI,
Cisco, Alcatel, pfSense, Fortinet,
Stormshield, firewalling, ACL, NAT/PAT,
VPN IPsec/SSL, LAN/WAN, VLAN,
802.1Q, switching, routage, IPv4/IPv6,
TCP/IP, TOIP/VOIP, Alcatel OmniVista,
Cisco Unity, xDSL, cablage cuivre,
supervision, haute disponibilité,
sauvegardes, durcissement, lvanti
(Endpoint Manager, Application
Control, Device Control, Environment
Manager), SCCM/MECM, MDT, GLPI,
0OCS, masterisation WIM, déploiement
de postes, gestion de parc, ITSM, SLA,
KPI, DAT, support N1/N2/N3, MCO,
MCS.

LANGUES

Francais
Courant

Anglais
Anglais Technique

CENTRES
D'INTERET

Mécanique Auto/Moto
Bricolage et activités
manuelles

Nouvelles Technologies [ IA/
Vibe Coding / Veille
Technologique

ATOUTS

Esprit d'équipe et collaboration

Capacité a travailler en équipe, a
communiquer efficacement avec les membres
de 'équipe, a partager des connaissances et a
collaborer pour atteindre les objectifs du
projet

Esprit d'analyse et sens de la solution
Tres orienté solution : analyse des situations
complexes, identification des problémes et
résolution concrete pour faire avancer le
projet, méme face a un blocage

Autodidacte et esprit curieux

Sens de la recherche et golit d'apprendre : face
a un sujet inconnu, recherche, documentation
et persévérance jusqu'a la réussite




